
アフラック生命保険株式会社システムへの不正アクセス発生および情報漏えいに関する 

お詫びとお知らせ 

 

 

アフラック生命保険株式会社のご契約者専用サイト「アフラック よりそうネット」などの

システムにおいて、第三者による不正アクセスを受け、お客様の個人情報を含む一部の情

報が漏えいしたことが判明しましたのでお知らせいたします。 

 

なお、現時点におきましては、本件に関する情報の不正利用等は確認されておりません。 

 

当社を通じてご契約いただいておりますご契約者様におかれまして、本件に関するお問い

合わせは、下記アフラック生命保険のフリーダイヤルまでご連絡ください。 

 

このたびは、お客様に多大なるご迷惑とご心配をおかけいたしましたことを、心より深く

お詫び申しあげます。 

 

＜本件に関するお問い合わせ＞ 

コールセンター専用ダイヤル：0120-332-856 

受付時間：月曜日～金曜日 9:00～18:00 

     土曜日・日曜日 9:00～17:00  

     （年末年始を除く） 

 

■アフラック生命からのお知らせにつきましてはこちら 

 

 

https://www.aflac.co.jp/info/yorisou_maintenance.html

